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Нача.rrьник Сумського обласного вiддirry
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- Iнженер l-оi кат. Сlмського обласного вiддiлу
Пiвнiчно-схiдноi фiлii УЩЩР

Iз залученням фахiвця:
Якименка Миколи Олександровича - ФоП Якименко М.о

здiйснено випробування якостi електронноi комунiкацiйноi послуги IIIJUIxoM вимiрювання,

визначоних керiвними документаNIи, параметрiв та розрахунку показникiв доступностi та

повноцiнНостi надання послуги передачi даних та достуIIУ до мережi IHTepHeT електронноi

комунiкацiйноi мережi постачальника електронних комунiкацiйних послуг Фiзична особа-

пiдприемець Якименко М.О. (нада_тri - ФОП Якименко М.О.) в MicTi Глухiв на пiдставi вимоги

Закопу Украйни 'ОПро електроннi комунiкацiГ' щодо оприлюднення значонь параIuетрiв яКОСТi

електронних комунiкацiйних посJцlт, зазначених у частинi четвертiй cTaTTi 111 Закону Укрйни
"Про електроннi комунiкацii", та,Щоговору Jф 3371ЛМПД про проведення робiт з випробувzlння

(вимiрювання) показникiв (параruетрiв) якостi послуг доступу до IHTepHeT телекомунiкацifurоi

мережi ФОП Якименко М.О. мiж Пiвнiчно-схiдною фiлiею УДЦР та ФОП Якименко М.О..
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1. Вимiрювання параметрiв, значення яких використовуються для розрахунку
показникiв доступностi та повноцiнностi надання послуги iз досryпу до IHTepHery

1.1". Порядок вимiрювань

Вимiрювання параNdетрiв, значеЕшя яких використовуються для розрахунку показникiв
достуtlностi та повноцiнностi надання послуги iз доступу до IHTepHeTy злiйснювilлось методом
тестових контрольних ceaнciB

Вимiрювання цара]uетрiв виконралось сертифiкованим вимiрюва.ltьним приладом типу
комплекс для вимiрювання якостi IHTepHeT КВЯI заводський Ns004, iHB. М20-1040-1537 (надалi -
Прилад), що складаеться з клiентськоi та серверноТ частини.

TecToBi сеаIIси здiйснювались мiж клiентською та серверною частин€llчlи КВЯI. Серверна
частина КВЯI (нада-пi - тестовий сервер) знаходилась на технiчному майданчику Пiвнiчно-схiдноi
фiлii УЩt{Р в м. XapKiB. Пiд час конфiгурування Еthеrпеt-адаптера тестового серверу йому було
надано статичну IР-алресу З |.202.12.50.

Клiентську частину КВЯI було пiд'едн{tно через зовнiшнiй роз'ем з типом iнтерфейсу RI-45
до мережi оператора ФОП Якименко М.О. в м. Глухiв шJIяхом пiд'една:лня до гIорту комугатора
НР РrоСurче Switch 26|0-24 та надано динамiчну IР-адресу 46.229.57.З0 пiд час конфiгурування
Еthеmеt-адаIlтера клiентськоi частини КВЯI.

Вимiрюванш{ виконрz}лись вiдповiдно до схеми виконtшня вимiрювань (Щодаток 4) в MicTi
Суми у перiод з 12:56.'27 l0.|I.2024 до 04:11:41 11.1|.2024 року. За перiод виконання вимiрювань
мiж клiентською частиною КВЯI та тестовим сервером було здiйснено 1000 тестових ceaHciB.

Вимiрювання виконуваJIись вiдповiдно до рекомендацiй ETSI (европейського iнститугу
стандартiв у сферi телекомунiкацiй) EG 202 057-1 (2008-07), EG 202 057-4 (2008-05), EG 202 009-2
(2007-01) та СОУ бl -34620942 - 0t 1:2012).

1,.2 . Результати вимiрювань

Пiд час випробування якостi електронноi комунiкацiйноТ посJryги (нада-пi - ЯЕКП)
здiйснюваrrося вимiрювання настуtIних параметрiв :

длtя показникiв. яцi характеризчють доступнiсть послчг iз.доступу до мережi IHTepHeT:
r' кВiдсоток успiшних реестрацiй в мережi для послуг iз доступу до мережi IHTepHeT (йрr)>>:

- Nусп*рм- кiлькiсть успiшних спроб реестрацiТ в мережi за перiод випробування;
- Nспр_рм- заг{IJIьна кiлькiсть спроб реестрацii в мережi за перiод випробування;

/ кВiдсоток вiдмов для посл}rг iз доступу до IHTepHery (Qridr)>:
- Тнеfuсп- сукупнийчас, протягом якого мережа передачi даних е недоступною;
- Твuпр - тривалiсть перiоду випробування;

/ <<Вiдсоток реестрацiй, якi Ёiдповiдають Hopмa]v{ за часом реестрачiТ в мережi для послуг iз
доступу до IHTepHeTy (Qurrr)>>:

- Т"rr*- час реестрацii в мережi;
- Nч"r" - кiлькiсть ресстрацiй, якi вiдповiдають EopM€lIu за часом реестрацii в мережi;
- Nr*o, - загальна кiлькiсть реестрацiй, зроблених за перiод випробрання;

Т вuпр - трившliсть перiоду випробування;

як1
у квiдсоток незадовiльних з'сднань за швидкiстю передttвання даних для послуг iз доступу

до мережi IHTepHeT (Q**n)>>z

- Rшв_пд- швидкiсть передавання даних;
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- N"rr_*, - кiлькiсть випадкiв, коли поолуг&, що надаеться споживачевi, не вiдповiдас
встановленим HopMaN,I за швидкiстю передавання даних;

- Nнаd_пос,l - загальна кiлькiсть наданих посJryг (встановлених з'сднань, ceaнciB,
переданих файлiв);

- Т"оор - триваJIiсть IIерiоду випробування;
/ <<Час затримки (час передавання в один бiк) дrrя послуг iз достулу до мережi IHTepHeT

(Т,")>
- tпрuilн_пак- момент прийняття вiдповiдi на повiдомлешlя зЕшиту луни (Echo Response);
- tвi1пр_пак- момент вiдправлення повiдомлення з{lпиту луни (Echo Request).

На пiдставi вимоги частини четвертоТ cTaTTi 111 Закону Украйни "Про електроннi
комунiкацii" пiд час випробування ЯЕКП доступу до мережi IHTepHeT також вимiрювашrсь
наступнi покtlзники:

- тремтiння сигнаJIу (лжиттер);
- вiдсоток втрачених (недоставлених пакетiв)

Вимiрювання пapaмeTpiB, значення яких використовуIоться для розрахуЕку поксвникiв
достуrтностi та повноцiнностi надання послуги iз доступу до мережi IHTepHeT, виконувtIпось
Приладом автоматично. Результати вимiрювчlння протягом зчLзначеного перiоду зведенi до Табrпrцi
1.1, Таблицi 1.2, Таблицi 1.3, Таблицi |.4таТаблицi 1.5 вiдповiдно.

Таблиця 1.1 Результати вимiрювання параметрiв, що використовуються дJIя розрахуЕку покt}зника
<Вiдсоток успiшних реестрацiй в мережi дJuI послуг iз доступу до IHTepHeT (Q"pr)>

Таблиця 1.2 Результати вимiрювtlЕня паршлетрiв, що використовуIоться NIя розрахунку покtвника
кВiдсотоi вiдмов дJuI послуг iз доступу до IHTepHeTy (Qriф>

1 2 3

l 000 l000 l00,00

l 2 J

l5:l5:l4 0:00:00 0,00
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Таблиця 1.3 Результати вимiрювання параметрiв, що використовуються дJuI розрахунку показника
<<Вiдсоток реестрацiй, якi вiдповйшоть нормап4 за часом реестрацii в мережi для послуг iз доступу
до Iнтернеч (Q"nr)>>

Прuмimка:* - piBeHb покtlзника (лара:иетра), встановлений ЩОВЗ (наказ Адмiнiсграцii .Щержспецзв'язку вiд 28.12.2012 ]ф 803.
Зареесгровано в Мirrюстi 21.01.2013 за N 135/22667);

** - параметр <Час реестрацii в мережi €*)> вимiрюсгься пiд час кожного тестового сеансу та додаеться до:
кзагальноi кiлькосгi реестрацiй, зроблених за перiод випробування €rl**)>i

- <кiлькостi реестраrliй, якi вйповйають нормап{ за часом реестрачiТ в мережi (Ir{"*)> у випадку вiдповiдностi
його значення вимогаil,{ зазначеним в колонцi 2 Таблицi 1.3.

Таблиця 1.4 Результати вимiрювання параN,Iетрiв, що використовуються дjul розрчжунку показника
кВiдсоток незадовiльних з'еднань за швидкiстю передtlвчlння дЕlних дJIя послуг iз досryпу до
IHTepHeTy (Иr*")>>

Прамimка:
* 

- 
- piBeHb покtвника (парамегра), встановлений ЩОВЗ (наказ Адмiнiстрацii ,Щержспецзв'язrry вИ 28.|2.20|2 }lЪ 803.

Зареестровано в Мiкюстi 21.01.2013 заN 135122667);
** - парамегр <Швидкiсть передаванЕя дыlих (R-"_пд)> вимiрюсгься пiд час кожного тестового соансу та додасться до:

- (зIгalльноi кiлькостi наданих послуг (встановлених з'сднань, ceaHciB, переданих фйлiв) (N"a_"ш)>>i
- ,с<кiлькостi випадкiво коли послуга, що надаеться споживачевi, не вiдповiдае встановленим нормап,r за
- швидкiстю передаваIIнrl даялм (Nu""_.y'> у випадку невйповйностi його значення вимог€lп.l зtr}наченим в

копонцi 2Таблмцi1.4,

Таблиця 1.5 Результати вимiрювання параметрiв, що використовуються для розрахунку показника
кЧас затримки (час передавання в один бiк) для послуг iз доступу до IHTepHeTy (Тпер)>>

41 2 3

l000 не бiльше як 30 с l000 l00,00

41 2 3

заваrrтажеrlня
данlD(

l000 не менше нiж
56 кбiт/с

0 0,00

Вiдвантаження
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l000 не менше нiж
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0 0,00

l 2 3 4

l000 |4,647 15,078 l4,86з
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Прuмimка:
* - piBeнb показника (параметра), не встановлений I_[ОВЗ (накщ Алмiнiстраrrii ,Щержспецзв'язку вiд 28.12.2012 Ns 803.

Зареестровано в MirлocTi 21.01.2013 зdN l35i22667);
Показпик <Час затримки (час передаваннJI в одиЕ бiк) для посл}т iз доступу до Irrтернегу (Тпер)> розрtlховуеться rra ocнoBi

вимiрюваних парап.{етрiв <<Момент прийнятгя вiдповИi на повiдомлення зtlпиту луrrи (Echo Response) (tприйн_пак)> та KMoMetrT

вiдправлентrя повiдомлеrrтrя запrлry щъи (Echo Request) (t"a"p_-)> пiд час кожного тестового соtu{су.

Мiнiмальнео максимalльне та середне значенця показника <Час затримки (час передаванIuI в один бiк) для послlт iз

дост}пу до IHTepHsry (Ьр)> розраховуеться за перiод виконtlннll вимiрюванrrя параметрiв (для Bcix тестових ceaHciB).

1.3. Розрахунок показникiв якостi телекомунiкацiйноi послуги, якi характеризують
повноцiннiсть та доступнiсть надання посJryги iз досryпу до IHTepHery

Вiдповiдно до (-3) Таблицi 2 наказу Адмiнiстрацii ,Щержспецзв'язку вiд28.12.2012 J\b 803,
зареестров€Iного в Мiнюстi 2|.01.20|З за N lЗ5122667 результати спостережень повиIIЕi
забезпечувати вiдносну точнiсть не менше 20 Yо з piBHeM довiри не менше 80 %.

При здiйсненнi вимiрювання пapal\,IeTpiB якостi з кiнцевого обладнання споживачiв
телекомунiкацiйних посJIуг або з точки пiд'еднання кiнцевого обладнання споживачiв до
телекомунiкацiйного мережi результати спостережень повиннi забезпечувати вiдносну точнiсть не
менше 60 О/о з piBHeM довiри не менше 80 %.

А тому, враховуючи вищесказане, MiHiMa-TrbHa кiлькiсть ceaнciB, необхiдна для
спостереження при обранiй TolmocTi оцiнювання - 60 % та piBHi довiри 95 % буде складжи 203
сеанса вiдповiдно до (Б.5) ДОДАТКУ Б СОУ бI -34620942-0ll:20|2.

Вiдповiдно до Б.5 ДОДАТКУ Б СОУ 6| - 34620942 - 011:2012 зап}льна кiлькiсть ceaнciB
виконаних пiд час спостереження може бути вищою нiж 203 сеанси, що, в свою чергу, забезпе.il,Iть
пiдвищення рiвня TotmocTi вимiрювання та, як наслiдок, додаткових витрат.

За перiод випробуваrrня було здiйснено 1000 тестових ceaнciB, що'вiдповiдас вiдноснiй
ToIIHocTi оцiнки 27 %.

Розрахунок показникiв ЯТП, якi характеризують повноцiннiсть та доступнiсть надання
послуги iз доступу до IHTepHeTy здiйснювався програмним забезпеченням Приладу на ocIIoBi
вимiряних параметрiв автоматично, вiдповiдно до пунктiв 7 .З.1.1.1, 7 .З.|.|.2,7 .З.|.2.2, 7 .3.2.|.2 та
7 .З.2.|.З СоУ б 1 - з4620942 - 0| | :2012 вiдповiдно.

Результати розрахунку показникiв ЯТП, якi характеризують повноцiннiсть та доступЕiсть
надання послуги iз доступу до IHTepHeTy приведенi в колонцi 3 Таблицi 1.1, Таблицi 1.2, колонцi 4
Таблицi 1.3, Таблицi 1.4 та колонках 1,2,З Таблицi 1.5 вiдповiдно.

В Таблицi 1.5 приведено MiHiM€uIbHe, максимальне та середнс значення покrlзника (Час
затримки (час передавання в один бiк) для послуг iз лоступу до IHTepHeTy (Ъер)) За перiоД
виконання вимiрюваншI параметрiв (для Bcix тестових ceaHciB).

Узага.пьненi результати розрахуIIку пока:}никiв ЯТП, якi характеризують повноцiннiсть та

доступнiсть надання послуги iз доступу до IHTepHeTy зведенi до Таблицi 2.1.

2. Результати розрахунку показникiв ЯТПо якi хараlсгеризують повноцiннiсть та
досryпнiсть надання послуги iз досryпу до IHTepHery

Таблиця 2.I - Результати розрахунку показникiв ЯТП, якi характеризують повноцiннiсть та
надання iз до

1 2 J 4 5

1. Показники, якi характеризують
доступнiсть поспуг iз передачi даних та
достyпу до IHTeDHeTy
1.1. ВЦсоток успiшних ресстрацiй у мережi
(los-in) (<tOnon>\ дляz

- послуz переdачi daHux; не менше 90оlо

не менше 900Z 100,00 вЦповiдас- dосmупу dо Iнmернеmу
1.2. Вiдсоток вiдмов (<<йiо.>>) для послуг iз:

- переdачi dанuх; не бiльше 10%

CmpiHKa 5
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2 J 4 5l
вiдповiдас- dосmупу dо lнmернеmу не бiльше l07o 0,00

1.3. ВЦсоток реестрацiйп якi вiдповЦають
нормам за часом ресстрацii в мережi
(<<Q,u"r"ll), Для послуг iз:

- переdачi dqнuх;. не бiльше З0 с не менше 90оlо

вiдповiдаене бiльше 30 с не менше 900/о 100,00- dосmупу dо lнmернеmу
2. Показники, якi характеризують
повноцiннiсть надання послуг
2.1. ВЦсоток незадовiльних з'еднань за
швидкiстю передачi даних (<<Qu*">>) для
пос.пуг iз:

не менше 56
Кбiт/с

не бiльше 10%о- переOачi daHttx;

0,00 вЦповЦае- dосmупу do Iнmернеmу
не менше 56

Кбiт/с
не бiльше l07o

2.2.Час затримки (час передачi в один бiк)
(<Tn"r>) для послуг iз, мс:

- переdачi dанuх; не встановлено

- dосmуrry dо lнmернеtпу:

- (Ъ"р_пм)i

- (Ъ"р_поп);

- (Т""р_""р)

l4,647
15,078

14,8бз

3. Показники якi хараlсгеризують
безперервнiтьс надання послуг
3.1 ВЦстоток втрачених (недоставлених
пакетiв),Уо

- переdачi dанuх; не встановлено

- dосmупу do lнmернеmу не встановлено 0,00

3.2 Тремтiння сигналу (лжиттер), мс

не встановлено 0,43- dосmупу do Iнmернеmу

ВИСНоВКИ:

За результата]\{и провед9них вимiрювtlнь парап{етрiв та розрахyrlку показникiво що
характеризують доступнiсть та повноцiннiсть надання послуги iз доступу до IHTepHeTy на Mepeжi
оператора ФОП Якименко М.О. в м. Глухiв, встtlновлено, що в перiод rrроведення випробув€шь,
покtlзник:

- кВiдсоток успiшних ресстрацiй в мережi для послуг iз доступу до IHTepEeT (Qпрм)>>

вiдповiдае;
- кВiдсоток вi,щ{ов для послуг iз доступу до IHTepHeTy (йioM)> вiдповiдае;
- <<Вiдсоток реестрацiй, якi вiдповiдаrоть норма]u за часом реестрацiТ в мережi дJuI послуг

iз доступу до IHTepHeTy (Q"*r)>> вiдповiдае;
- <Вiдсоток незадовiльних з'еднань за швидкiстrо передавання даних дJu{ послуг iз

доступу до IHTepHeT! (Qнзшп)> вiдповiдае встановленим рiвням якостi посJtуги iз доступу до
IHTepHeTy, що затвердженi наказом Адмiнiстрацii,Щержспецзв'язку вtд28.12.2012 J\b 803.
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ЩОЩАТКИ:

,Щодаток 1. Зага-тrьний звiт комплексу для вимiрювання якостi IHTepHeT (КВЯD результатiв

розрахуfiку показникiв якостi посJtуги iз доступу до IHTepHeTy на 1 арк.

,Щодаток 2. Витяг iз детального звiry комплексу для вимiрювання якостi IHTepHeT (КВЯD

результатiв вимiрювання парап{етрiв якостi послуги iз доступу до IHTepHeTy на 2 арк.

.Щодаток З. .Щiагралла результатiв вимiрювання параллетрiв якостi посJtуги iз доступу до
IHTepHeTy комплексу для вимiрювttння якостi IHTepHeT (КВЯD на 2 арк.

.Щодаток 4. Схема виконаЕня вимiрювання на 1 арк.

Протокол складений на 13 арк. в 2 прим.

Пiдписи:

Голова KoMicii: Анатолiй ТАРАСЕнко

Член KoMicii: Олександр БАРИЛО

З протоколом ознайомлений
та примiрник за Ns 1 отримав:

ФоП Якименко М.о Микола ЯКИМЕНко
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,Щодаток 4

Схема виконання вимiрювання

Комутатор
Пiвнiчно-схiдноi фiлii УДЦР
M.XapKiB

Мережа IHTepHeT
Комплекс для вимiрювання

якостi IHTepHeT (КВЯI)
(серверна часmuна)

нр Рrосчrче
Switch 26|0-24

Комплекс для
вимiрювання якостi

IHTepHeT (КВЯI)
ftаtiенmсъка часmuна)

CTopiHKa 13
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